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“ CAMARA MUNICIPAL DE ALFENAS

ESTADO DE MINAS GERAIS

CONTRATO ADMINISTRATIVO

Processo Administrativo n° 28/2022
Licitacdo: Dispensa n° 15/2022
Contrato n° 23/2022

Termo de Contrato que entre si celebram a Cédmara Municipal de
Alfenas (MG) e a empresa Asthar Informética Ltda. ME, tendo por
objeto a contratagdo de empresa especializada em software de
gestdo ao apoio legislativo da Cdmara Municipal, com licenga mensal
para o periodo de um ano.

Aos 13 (treze) dias do més de agosto de 2022, a Camara Municipal de Alfenas, situada na Praca
Dr. Fausto Monteiro, 85, Centro, Alfenas — MG, inscrita no CNPJ sob o n° 04.372.444/0001-09,
representada neste ato pelo seu presidente o Sr(a). JAIME DANIEL DOS SANTOS, doravante
denominada CONTRATANTE, e a empresa Asthar Informética Ltda. ME, inscrita no CNPJ sob o n°
05.471.060/0001-06 com sede situada na Rua Anténio Aché 863, bairro Jardim Iraja, na cidade de
Ribeirao Preto, Estado de Sao Paulo, CEP 14020-600, neste ato representada pelo(a) Sr(a). MARCOS
ANTONIO NETO, RG n° 17.202.489 SSP/SP, CPF n° 068.670.168-65, resolvem firmar o presente
Contrato decorrente da Dispensa n°® 15/2022, regido pela Lei Federal n° 14.133/2021, e mediante
clausulas e condigdes a seguir enunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO:

O presente contrato tem por objeto a contratagdo de empresa especializada em software de gestéo ao

— apoio legislativo da Camara Municipal, com licenga mensal para o periodo de um ano, contemplando a

prestacéo dos seguintes servigos:

1) Implantacéo, treinamento e migracdo dos médulos contratados, conforme termo de referéncia abaixo;

2) Locacdo mensal para uso do software para controle dos atos do legislativo e digitalizacdo de
documentos, conforme termo de referéncia abaixo.

3) Locacdo mensal para uso do software para publicagdo na internet dos atos do legislativo. (web)
conforme termo de referéncia abaixo.

4) Locagdo mensal para uso do software de controle e gerenciamento da sessdo plenaria até 20
vereadores, conforme termo de referéncia abaixo.

5) Locacdo mensal para uso do software para gerenciamento do conteudo legislativo através de app
mobile para celular, conforme termo de referéncia abaixo.
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6) Consultoria e assessoria técnica presencial e remota, deslocamento e diaria apés as atividades do item
01 acima.

DESCRICAO DETALHADA:

FUNCIONALIDADES

Solucéo informatizada, totalmente funcional em ambiente de internet, que vise padronizar as
rotinas diarias e a tramitagdo de documentos, buscando a automagéo do processo legislativo;
Todas as funcionalidades deverdo estar disponiveis diretamente do browser (navegador) da
estacéo de trabalho, contemplando toda a infraestrutura de dados e softwares necessarios ao bom
funcionamento da solucgéo;

Y INFRAESTRUTURA

O sistema devera permitir total integragcéo com os principais editores de texto do mercado (MS
Word, Open Office, etc.);

O sistema devera ser compativel com os principais navegadores do mercado (Google Chrome,
Mozilla Firefox, etc.), em suas versdes mais atuais;

Toda a estrutura necessaria ao funcionamento do sistema devera estar disponivel diariamente, 24
horas por dia, sendo considerado um prazo maximo de 2 (duas) horas para eventuais
instabilidades;

O sistema devera contemplar, sem custo adicional, um servidor de banco de dados, padrdo ANSI,
que provera toda a estrutura de dados necessaria ao seu correto funcionamento, tendo como
requisito fundamental a integridade referencial dos dados;

O sistema permitira, preferencialmente, que o banco de dados seja instalado nos servidores da
propria Camara;

O sistema realizar4 backup automético do banco de dados, nas condicdes e periodos de
agendamento especificados pelo administrador, possuindo mecanismos de redundancia em
nuvem;

Néo havera restricbes quanto a quantidade total de dispositivos a utilizarem o sistema
simultaneamente;

N&o havera restricdes quanto ao numero de usuarios da Camara Municipal aptos a utilizar o
sistema;

A empresa contratada devera fornecer, quando solicitado, os scripts de criagdo das tabelas do
banco de dados, bem como os dicionarios de dados (explicando a estrutura dos campos e seus
tipos associados), para fins de importagéo de contetdo;

A conversédo dos dados existentes para os formatos exigidos pelo sistema e o treinamento inicial
para cada usuario fazem parte da implantacéo do sistema;

A empresa contratada devera realizar, no prazo maximo de 30 dias, a conversao de toda a base
de dados existente na Camara, sem perda de dados e sem custo adicional;
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ESPECIFICACOES TECNICAS

o O sistema devera ser acessado através de um link, disponibilizado no Portal Institucional da
contratante, onde possibilitara o login (processo de identificagdo do usuario) através de
identificac&o Gnica, pessoal e intransferivel;

e O sistema permitira que novos usuarios sejam cadastrados pelo administrador do sistema, com
base nas seguintes informacdes: nome de usuario (login), senha, nome completo, e-mail, celular,
tipo de usuério (administrador, usuario comum, etc.), grupo do usuério, permissdes de acesso,
instituicdo a qual o usuario pertence, etc.;

e O sistema devera possuir um (e apenas um) usudrio para cada vereador / servidor da Camara
que esteja apto a utiliza-lo;

o Cada usuario tera todas as permissées necessarias para realizar as tarefas pertinentes ao
vereador / servidor em questdo, sem a necessidade de sair do sistema e entrar novamente, ou
alternar de usuario durante o uso do sistema;

¢ O sistema devera possuir, pelo menos, os seguintes médulos principais, distribuidos por opgdes
de menus e habilitados conforme as permissGes dos usuarios: cadastros e tabelas, protocolo,
processo legislativo, administrativo e comunicagbes internas, sessdo legislativa, modulo
parlamentar, relatérios e consultas;

e O sistema exibira / ocultara médulos e menus dos usuarios de acordo com as permissdes de
acesso e politicas de segurancga estabelecidas pelo administrador do sistema;

e Desde que possuam permisséo de acesso, cada vereador / servidor devera ser capaz de acessar
todas as areas / médulos do sistema (navegador, aplicativo, site, votagdo, etc.) com um unico
usuario e senha;

e O sistema devera exibir ao vereador / servidor, em tempo real, notificagbes relacionadas a
matérias / requisicoes de sua autoria e / ou que necessitem de sua intervencéo para continuar o
tramite, ficando vedada a exibicdo de quaisquer outras notificagcdes que ndo sejam de interesse
do usuario em questao;

e O mobdulo de cadastros e tabelas deverd ser acessado pelo administrador do sistema,
possibilitando a manutengéo das tabelas padrées do sistema, tais como, por exemplo: vereadores,
partidos politicos, legislaturas, comissGes e membros, usuarios e grupos, documentos e anexos,
modelos de documentos, tipos de proposigdes, assuntos, locais e departamentos, matérias
legislativas, tramitacdo de processos, sessdes legislativas, protocolo, assinaturas digitais, tabelas
genéricas, etc.;

e O sistema devera possuir um moédulo de chamados (tickets) para registrar os problemas /
dificuldades da Camara em relagéo ao servigo prestado, com possibilidade de consultar o histérico
de chamados abertos e finalizados;

e O sistema de chamados devera ser na plataforma Web e acessivel pela internet;

e O sistema permitird a customizacdo das tabelas padrbes, registrando em log o histérico de
modificacdes, contendo autor, data e hora da modificacgéo;

e Existird um recurso de backup automético do contetido dos editores de texto do sistema, com
intervalo de tempo definido, de forma a evitar a perda de informagdes;

o O sistema possibilitara que o usuério defina um tempo para blogueio automéatico da sesséo por
inatividade;

e O sistema devera possuir um recurso de recuperagdo de senha, através de um link de
redirecionamento dentro do sistema, para que o usuario altere a sua senha com seguranca;
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O administrador do sistema devera ser capaz de enviar notificagdes, periédicas ou néo, a todos
0s usuarios do sistema;

O sistema devera ser baseado na legislacéo federal brasileira e atender as especificacdes das
Resolucdes do Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ);

PROTOCOLO ELETRONICO

O sistema devera permitir o registro de matérias, processos e documentos através de protocolo
unificado de entrada e saida de documentos;

O protocolo possuird numeracéo automatica de registro e contera os seguintes dados: autor, local
de origem e destino, responsavel pelo recebimento, assunto;

O sistema permitira a impresséo do protocolo em impressora jato de tinta, com ajuste de local de
impressao, ou em impressora de etiquetas;

O sistema possibilitara a reimpressdo de um protocolo ja emitido;

O sistema devera controlar a data / hora limite para protocolar, informando ao usuério o horario
possivel de protocolo;

O sistema possuird a opgdo de notificar automaticamente o autor sobre o protocolo de sua
proposicao;

O sistema possuira a opgéo de emitir, no momento do protocolo, uma capa para acompanhar a
tramitacao fisica de documentos impressos;

O sistema informara, durante o protocolo, a previséo de tempo necessario para a conclusdo do
processo;

Durante o protocolo, poderéo ser adicionadas observacoes, pré-cadastradas ou n&o, ao processo;

ELABORACAO DE DOCUMENTOS

O sistema devera permitir a definicdo de modelos de documentos, com o objetivo de padronizar o
layout, levando em consideracao: tipo e tamanho da letra, cabecalhos e rodapés, definicdo de
palavras-chave para geragéo e substituicdo automatica de texto;

Ao criar um novo documento, o sistema atribuira automaticamente um protocolo eletrénico para o
mesmo, garantindo a padronizacéo e uniformidade das matérias legislativas;

O sistema tera a opgéo de gerar numeragées automaticas para os documentos;

O sistema devera permitir a elaboragéo de documentos utilizando os editores de texto padrées do
mercado (MS Word, Open Office, etc.);

Sera permitida a visualizagéo do conteido dos documentos de forma direta, dentro da aplicacéo,
sem a necessidade de baixar aplicativos especificos, de forma a manter a compatibilidade entre
os equipamentos utilizados no acesso;

O sistema possuira integracéo de todos os médulos com a digitalizacdo de documentos;

O sistema devera contemplar a possibilidade de assinar documentos digitalmente, através de
certificados padréo ICP Brasil, registrando a data da assinatura;

O sistema permitira o controle dos prazos dos requerimentos enviados ao Executivo, alertando de
forma automatica sobre o vencimento dos mesmos, onde constardo as opgdes de registro da
resposta ou solicitagao de prorrogacao do prazo;
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¢ Os documentos serdo padronizados conforme as normas internas da Casa e elaborados com o
auxilio de textos e variaveis pré-definidos em um banco de modelos;

e O sistema também tera a opgdo de criar documentos a partir de editor de textos préprio, em
formato avancado, sem depender de editor de terceiros;

e Osdocumentos elaborados via editor proprio seréo criados a partir de um modelo, que especificara
o tipo de documento, e deverao informar: assunto, autor (Unico ou varios), emenda da proposicdo
€ corpo do texto;

e O campo corpo de texto buscara qualquer texto previamente informado no modelo do documento,
deixando opcional ao usuario a customizagéo e melhor detalhamento da proposicéo;

O usuério tera a opgéo de visualizar previamente o documento por completo antes de protocolar;

e O sistema permitira que os vereadores criem esbogos de proposigdes, que poderdo conter anexos
diversos (fotos, gréaficos, mapas e outros documentos);

e O sistema permitird que os assistentes elaborem as proposigdes a partir dos esbocos dos
vereadores, podendo vincular todos os anexos ja existentes;

» O sistema permitira o cadastro de entidades diversas, para uso em correspondéncias, etiquetas e
envelopes de mala-direta;

e O sistema conterd um catalogo de logradouros para consulta de CEP com preenchimento
automatico dos campos de endereco;

e O sistema permitirda o mapeamento das proposi¢cdes e legislaturas via satélite, com viséo
panoramica dos respectivos enderecos;

e O sistema permitira a digitagéo por comandos de voz, integrada ao editor de textos, para todos os
formularios das telas, com pré-visualizagdo em tempo real das palavras faladas;

ASSINATURA DIGITAL

+ Sera permitido que os autores das proposi¢ées verifiquem seus documentos e os assinem de
forma digital, garantindo sua integridade;

e O usudrio tera a opgéo de assinar digitalmente o documento, através de senha pessoal (somente
o autor) ou certificados A1/A3 (ICP Brasil);

e A assinatura tipo A1 devera funcionar em qualquer dispositivo (smartphones, tablets, notebooks e
computadores), independente de sistema operacional e sem a necessidade de instalar qualquer
plug-in;

e O usudrio podera listar os documentos pendentes de assinatura e finalizados, constando a data e
hora em que o processo foi iniciado e a data e hora para finalizar;

o O sistema possibilitara, a qualquer momento, o cancelamento de qualquer processo de assinatura
em andamento e o reenvio de documentos para assinatura;

¢ O sistema devera prover suporte a assinatura digital em todas as fungdes que forem cabiveis de
aplicacdo desta funcionalidade;

e O sistema permitira o processo de assinatura digital a partir de qualquer dispositivo ou sistema
operacional utilizado para acessar o sistema, tais como computadores, smartphones, etc;

e O sistema devera permitir que o usuario selecione varios documentos para assinar de uma sé vez
(em bloco);

e O sistema permitira a assinatura de diversos documentos PDF de uma sé vez, sem a necessidade
de intervencao do usuario;
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ADMINISTRATIVO E COMUNICAGAO INTERNA

o O sistema permitira o cadastro de documentos administrativos privados, onde apenas o usuério
remetente e os envolvidos no processo terdo acesso;

e O sistema tera opcao de compartilhar um documento administrativo entre os setores;

e Dentre os tipos de documentos administrativos disponiveis no sistema estardo: controle de
almoxarifado (pedido e liberacdo de material); controle de plano de carreira (avaliagédo de
servidores, consulta e requerimento de progresséo); controladoria interna (relatério de viagem);
gestédo de pessoas (controle de estagio, nomeagao e exoneragdo de servidores, requerimentos
de férias, de compensacao de horas, de horas extras); presidéncia (solicitagéo de dirias); etc.;

e O sistema permitird que os usuarios elaborem rapidamente, com base em modelo prévio,
documentos de comunicagéo interna (Cls), a partir de uma lista de setores / servidores para
selec&o, com notificacéo ao (s) destinatario (s);

O sistema permitira o envio de avisos a todos os destinatarios envolvidos nos processos;

e O sistema emitira despachos com textos fixos de deferimento e indeferimento para cada etapa de
cada tipo de processo;

o O sistema possibilitara a filtragem de processos que estdo em andamento e processos concluidos;

e O sistema serd capaz de imprimir guias de movimentacdo e recebimento, etiquetas de
identificacdo, enderegcamento, controle de volumes e caixas;

SESSOES PLENARIAS

o O sistema devera conter automacgéo do plenario, permitindo a manutencao da pauta e definicdo
dos documentos basicos (ordem do dia, material do expediente, etc.);

e O sistema permitira que a pauta seja montada automaticamente, com base nas proposigoes,
projetos e demais matérias protocolados durante a semana;

e Todos os documentos protocolados e cadastrados no sistema legislativo ou administrativo
deverdo ter a possibilidade de ser inseridos ou retirados da pauta;

e O sistema permitird adicionar todos os pareceres das comissdes permanentes na pauta das
sessdes ordinarias / extraordinarias;

¢ O sistema permitira que a assessoria da presidéncia defira ou indefira, de maneira simples, através
de botdes ou marcacdes, as matérias destinadas a pauta antes de encaminha-las aos assistentes
de plenario;

e O sistema permitira que a pauta seja alterada de acordo com as necessidades dos assistentes de
plenario, alterando a ordem das matérias e as adequando conforme desejado;

« O sistema permitira que pauta seja elaborada através de uma interface simples e intuitiva, com
acbées como marcar caixas de selecao, arrastar e soltar de uma listagem, dentre outras, ndo
havendo, portanto, a necessidade de se decorar indices e nimeros, digitar grandes quantidades
de texto, ou copiar e colar texto de pautas anteriores;

e O sistema permitird que sejam adicionados ao modelo de pauta observacgdes e textos a serem
lidos durante as sessdes plenarias, com marcagdes diferenciadas em cores distintas para as falas
de presidente, primeiro e segundo secretarios;

e O sistema tera a opc¢éo de alterar, em tempo de execucéo, a ordem da pauta;

e Durante as sessdes plenarias, as pautas deverao conter links para acesso facil e em tempo real,
diretamente do sistema, de todo o material do expediente;
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e O sistema possuira a funcionalidade de modo off-line para o médulo de plenério, de forma que
n&o seja necessaria uma conexao com a internet para seu pleno funcionamento;

e O sistema devera ser capaz de sincronizar, apés o término da sessdo, os dados do médulo
plenario adquiridos no modo off-line, de forma a garantir que o sistema esteja atualizado com as
informacdes da sessao plenaria;

e O sistema exibira em telas (Smart TVS) informagées como: relégio digital, painel de presenca dos
vereadores, crondmetro com o tempo de palavra de vereadores e tribuna livre, contetido das
matérias analisadas pelo plenario, registro de votagdes, dentre outras;

e A exibicdo nas telas contera legendas programaveis coloridas, de forma a garantir a perfeita
visibilidade em qualquer ponto das dependéncias internas do plenario;

e O sistema devera gerar arquivos para montagem da ata da sesséo legislativa, bem como textos /
informativos para a imprensa;

e O sistema gerara, automaticamente, a ata das sessdes ordinarias e extraordinarias capturando
todas as informagdes da reunido e organizando conforme o padréo definido pela Camara;

« O sistema permitira acompanhar as votagdes via tablet pelo aplicativo integrado;

VOTACAO ELETRONICA

e O sistema contara com um monitor parlamentar, que permitird ao vereador: registrar a sua
presenca, votar as matérias (via tablet ou notebook), consultar a matéria em discusséo, consultar
a ordem do dia e o material do expediente, consultar as demandas registradas pelos cidaddos
através do aplicativo integrado;

¢ O monitor parlamentar podera ser acessado via biometria, previamente cadastrada, se disponivel
no equipamento do vereador;

o O sistema atualizara, em tempo real, os equipamentos dos vereadores conforme o andamento da
sessao;

e O sistema permitira que os vereadores ajustem faciimente o tamanho das letras conforme
desejarem, sem comprometer o layout do painel de votagdo ou a formatacdo da pauta e dos
documentos do material do expediente;

e Atela dos vereadores contera, se assim desejado, um script com as falas do presidente e demais
membros da Mesa Diretora, para cada etapa da sesséo, com possibilidade de ajuste pelo operador
do sistema;

¢ O sistema monitorara o tempo decorrido desde o inicio da sesséo, exibindo a informagéo na tela
do presidente para que o mesmo siga o tempo previsto regimentalmente;

o O sistema tera a opcéo de permitir aos vereadores que facam requerimentos verbais, pedidos de
vista e de urgéncia em matérias, que serdo submetidos a deliberagcdo eletrénica com
acompanhamento nos telées;

e O sistema possibilitara a deliberagdo de pareceres;

e O sistema possuira a opgdo de votagdo dindmica de matérias, que poderdo ser incluidas e
discutidas em qualquer momento da sesséo;

e O sistema permitira ao presidente / operador do sistema o bloqueio / liberagdo de vereadores para
votar durante a sesséo;

e O sistema permitira que o presidente / operador do sistema possa registrar o voto por qualquer
um dos vereadores caso ocorra um problema técnico com algum dispositivo durante o processo
de votacéo;
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e O sistema possibilitara que se exiba, automaticamente, o resultado de cada votagéo, informando
se a matéria foi aprovada ou rejeitada de acordo com o quérum, respeitando o Regimento Interno
da Casa;

e O sistema permitira a votagédo secreta, informando apenas o resultado da votagéo;

e O resultado das votagdes aparecera nos teldes, contendo os nomes dos vereadores, fotos e
partidos, apds a declaragéo do resultado final pelo presidente;

* O sistema sera capaz de gerar um registro com todas as atividades realizadas no sistema por
cada usuario durante a sessdo, produzindo um documento automatizado constando tudo o que
foi discutido e votado, com seus respectivos tempos;

e O sistema devera permitir a integragdo com os sistemas de transmiss&o ao vivo da Camara,
possibilitando a exibicdo de telas de andamento da sessdo, leitura, discussdo, votacédo e
cronémetro;

e O operador do sistema podera alterar o tamanho das fontes, a cor dos textos e a velocidade em
que as matérias passam no telao;

e Os equipamentos a serem usados para a votacgdo eletronica ficardo de livre escolha do Poder
Legislativo;

TRAMITACAO DE MATERIAS

e O sistema devera pemmitir a tramitacdo de proposicdes para outros setores e responsaveis,
registrando o histérico de toda a sua movimentagéo;

e O sistema possibilitara ao usuario anexar documentos externos que fagam parte do processo, em
formatos como JPG, PDF, dentre outros (que poderéo ser assinados digitalmente);

e O sistema tera a opgéo de tramitagdo por lote / em bloco, permitindo selecionar quais proposigdes
serdo tramitadas, por tipo, pela situagado atual da proposigéo e por destino;

e O sistema permitira encaminhar automaticamente os projetos em anélise para os usuarios de cada
comiss@o permanente / temporaria, relator, secretario e membros;

e O sistema permitira preencher os campos de pareceres, atas das comissées e votos nominais
manualmente;

e Atramitacdo de matérias possuira as seguintes funcionalidades: apresentacédo de emenda verbal,
apresentacdo de veto, arquivamento / desarquivamento, atividade apresentada pelo executivo,
atividade realizada por érgdo competente, em diligéncia, encaminhada para despacho / parecer,
encaminhada para protocolo, encaminhada para sangéo / promulgacéo, encaminhada para oficio,
entrada / retirada da pauta, nomeacéo de relatoria do parecer, parecer / despacho, pedido de
adiamento, pedido de vistas, pronto para votacdo, recebimento pelo executivo, regime de
urgéncia, retirada pelo autor, sancionada / promulgada, votacdo do parecer, etc.;

e O sistema permitira visualizar todo o histérico de tramite do processo, incluindo suas emendas,
pareceres, redacao final, protocolo, lei e outros cadastros relacionados;

e Na tramitacdo de processos, o sistema demonstrara os dados do tramite atual, possibilitando que
se altere o destino ou retorne a uma etapa ja percorrida, calculando o tempo de execugéo para
cada etapa, levando-se em consideragéo somente o horario de expediente em dias Uteis;

¢ Ao fim do trAmite de um processo, o sistema pemmitira sancionar ou promulgar o ato, podendo ser
gerado um livro com a capa da matéria e todos os documentos vinculados ao processo;

¢ O sistema controlara automaticamente os prazos dos tramites, informando a data de envip, prazo
de permanéncia e saida do documento;
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e O sistema devera ter a opgdo de, quando possivel, prosseguir com a tramitacdo da matéria
automaticamente assim que a Ultima assinatura necessaria for recolhida;

e O sistema permitira o vinculo, através de /ink, de um documento ao trdmite de outro;

» O sistema possuira opcéo de gerar graficos para controlar os prazos dos tramites dos documentos,
com alertas de cores para prazos que estdo vencendo;

e O sistema permitira o apensamento de processos, que estejam vinculados, mas em tramites e
numeracdes separadas, possibilitando junta-los, bem como o seu posterior desapensamento se
necessario;

* O sistema possibilitara que processos ja encerrados ou cancelados sejam reabertos;

CONSULTAS E RELATORIOS

e Os formularios do sistema possuirdo interface de pesquisa aos campos, através do uso de
< expressdes e filtros dinamicos;

e O sistema permitira busca por palavra-chave, por nimero do documento, por nimero de protocolo,
por periodo, por autor, por tipo de matéria ou por area de interesse;

¢ O sistema possibilitara, caso solicitado, a adi¢cdo de novos campos de pesquisa nos formularios,
sendo possivel a customizagéo conforme as necessidades;

e O sistema sera capaz de emitir relatérios, previamente aprovados, que poder&o ser exibidos em
tela, impressos ou gerados no formato PDF;

e Os Jayouts dos relatérios poderdo ser customizados pela casa legislativa;

e O sistema permitira ao usuario a configuragdo das paginas de impressdo, com opgdes de
cabecalho, rodapé, marca d’agua, numeragao de paginas, orientagéo e impressao frente e verso;

e Sera possivel emitir um relatério por autor, contendo todas as proposigées apresentadas pelo
vereador no periodo;

e Sera possivel emitir um relatério geral por exercicio, contendo informacées gerais de todas as
proposicdes tramitadas na Casa Legislativa no periodo;

e Sera possivel emitir relatérios por assunto, buscando proposigdes especificas, ou por situagéo,
listando proposicées em aberto, em andamento, encerradas, anuladas, etc.;

& e O sistema sera capaz de emitir relatérios parametrizados de seguranca e auditoria;

e Os relatérios de auditoria conterdo cada operagdo que o usuario realizou no sistema, com pelo
menos os seguintes atributos: nome de usuario, nivel de acesso, endereco IP l6gico, data e hora,
dentre outros;

PORTAL LEGISLATIVO

e O sistema devera contemplar um website dindmico, para divulgacéo da producéo legislativa, na
forma de um Portal Legislativo, acessivel através de um link no Portal Institucional da contratante,
com integragao total ao processo legislativo, inclusive da base de dados do sistema;

¢ A empresa contratada devera desenvolver o Portal Legislativo e integra-lo, de forma a receber as
informacdes do sistema legislativo;

e Todo o Portal Legislativo sera customizavel de acordo com as necessidades do Poder Legislativo;

e O Portal Legislativo permitira, se assim desejado, 0 acompanhamento em tempo real de ftoda a
produc&o legislativa, sem a necessidade de tarefas de publicagdo ou manutencéo;
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| e O Portal Legislativo contara com um /ayout moderno, simplificado e bem elaborado, utilizando, no
| minimo, o HTMLS e o CSS3, com foco em acessibilidade e conforto visual, de acordo com os
| padroes (ASES, WCAG e W3C);

‘ e O sistema devera ser responsivo, ou seja, capaz de redimensionar sua visualizagdo
| automaticamente, podendo ser utilizado em PCs, notebooks, tablets ou smartphones;

e O Portal Legislativo tera secées bem definidas, para facilitar a localizagdo das matérias de
interesse do usuario;

e O portal legislativo disponibilizara as sessdes plenarias realizadas, com um link para seu conteudo
original em video;

e O Portal Legislativo atenderd a toda a legislacdo vigente, incluindo: Lei 10.098/2000 —
Acessibilidade aos portadores de deficiéncia; Lei 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informacéo; Lei
12.965/2014 — Marco Civil da Internet, Lei 13.146/2015 — Inclusdo da pessoa portadora de
deficiéncia; Lei 13.709/2018 — Lei Geral da Protecéo de Dados (LGPD);

e O sistema devera contar com teclas de atalho para navegacao em todo o contetdo, de forma que

| b a garantir que pessoas com deficiéncia (visuais ou motoras) tenham acesso as informacées;

¢ O sistema devera possuir controle de contraste da pagina, ajuste de cores, botées para definir o

| tamanho das letras e opgdes de ajuda automatica para orientar o usuario a medida em que ele

| navega pelas paginas e campos de formularios;

| ¢ O Portal Legislativo contara com uma péagina para cada vereador, onde terdo publicados, mediante
autorizagéo prévia, toda a sua atividade legislativa, seus pronunciamentos em video, etc.;

+ No portal legislativo, devera ser possivel a consulta de toda a matéria legislativa produzida pelos
vereadores, tais como: indicagdes, requerimentos, mogdes e projetos;

e O sistema permitirda que um documento seja enviado ao portal e disponibilizado para consulta
publica na fase de instrucéo, registrando a quantidade de votos, a identificagéo e a confirmacéo
dos votos;

¢ O portal legislativo devera permitir o acesso a legislacdo municipal, com pesquisas por qualquer
palavra na lei original, possuindo técnicas de heuristica e inteligéncia artificial, sendo possivel
consultar por expressoes;

e Toda consulta realizada a legislagdo municipal devera abranger todo o texto da legislagéo,
destacando as palavras encontradas, facilitando a localizagéo do contetdo pesquisado;

W ¢ O sistema devera permitir a pesquisa a todas as normas compiladas, apresentando a informagéo
da legislacdo municipal nas regras estabelecidas pela Lei Complementar n® 95/1988 — Elaboracéo,
redacao e consolidagdo das leis, conforme art. 59 da CF/1988;

e O portal legislativo permitira pesquisa livre por tipo de proposigcéo, sendo possivel verificar todo o
histérico de sua tramitacao e informando a atual situacéo da proposicéo pesquisada;

e Quando o usuario fizer uma requisicdo ao sistema, o mesmo devera exibir um indicador na
interface para informa-lo de que sua requisi¢cao esta em andamento;

e O portal legislativo ficara disponivel através do dominio “legislativo.alfenas.mg.leg.br’, de
propriedade da Camara Municipal de Alfenas;

APLICATIVO

e O sistema devera disponibilizar, através do Portal Web, um aplicativo que permitira aos cidadaos,
apo6s baixar, instalar e realizar um cadastro basico, registrar as demandas de seu pairro ou
municipio;
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e As demandas poderao ser registradas através de fotos e enviadas aos vereadores diretamente
através da internet;

¢ Os eventos serdo registrados mesmo sem a internet estar ativada no momento, para que sejam
enviados posteriormente assim que o dispositivo mével alcancar uma rede;

¢ No ato do registro dos eventos, a localizagao das coordenadas GPS também sera capturada, para
que seja possivel marcar e visualizar o local onde foi feito o registro;

SUPORTE DO SISTEMA

e O suporte técnico podera ser via telefone, chat, conexdo remota ou deslocamento dos técnicos,
diretamente da empresa contratada, ndo podendo ser terceirizado ou redirecionado para
empresas que nao possuam um profundo conhecimento do sistema e das particularidades que
envolvem os tramites legislativos da Camara Municipal de Alfenas;

e A empresa contratada devera providenciar a configuragéo dos equipamentos necessarios para a
funcionalidade de modo off-line para o médulo de plenario, sob a supervisédo de um servidor / setor
responsavel da Cadmara Municipal;

e A empresa contratada ficara responsavel pela instalagéo e integracéo ao sistema dos certificados
digitais dos vereadores e servidores, sem custos adicionais para a Casa Legislativa;

e A empresa contratada devera disponibilizar suporte presencial na sede da Camara Municipal
durante todo o processo de migragéo, adequacédo, implantacdo, treinamento e outras etapas que
a Camara achar necessarias;

o E de responsabilidade da empresa contratada iniciar o atendimento do servigo apés o cadastro do
problema / dificuldade no sistema de chamados (tickets);

e Os chamados considerados urgentes (interrupgdo do sistema, perda de acesso ao sistema,
mensagens de erro e excegdes, codigos de erro hittp, erros de certificado digital, etc.) deveréo ser
resolvidos com solugéo paliativa em até 3 horas corridas apés a abertura do chamado, com
aplicagao de solugao definitiva em até 7 dias corridos;

e Os chamados de alta prioridade (servico degradado ou oscilando, lentiddo em completar
requisicoes, falta de sincronia dos modos off-line e online, dividas dos parlamentares e dos
administradores do sistema, etc.) deverdo ser resolvidos com solugéo paliativa em até 6 horas
corridas ap6s a abertura do chamado, com aplicagéo de solugdo definitiva em até 15 dias corridos;

o Os chamados de média prioridade (configuragées, ajustes, solicita¢gdes de adequacéo, duvidas de
usuarios, treinamento de administradores, etc.) deverao ser resolvidos com solug&o paliativa em
até 24 horas corridas apds a abertura do chamado, com aplicagéo de solugéo definitiva em até 20
dias corridos;

« Oschamados de baixa prioridade (erros menores e contornaveis, correcdes de /ayout, formularios,
etiquetas, treinamento de usuarios, etc.) deverao ser resolvidos com solugédo paliativa em até 48
horas corridas ap6s a abertura do chamado, com aplicagdo de solugdo definitiva em até 30 dias
corridos;

¢ Os treinamentos na implantagdo do sistema estarao inclusos nos custos de licenga de uso e seréo
realizados presencialmente, por grupos de usuarios, de acordo com as fungdes e atribuicdes que
possuirem;

e A capacitagdo dos servidores consistira em até 40 (quarenta) horas de consultoria presencias na
sede da Camara, durante o horario de expediente, abrangendo todos os setores / usudrios, quais
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sejam: protocolo, assisténcia de plenario, assisténcia de comissdes, assessoria parlamentar,
administrativo, plenario e votacgées;

e Apos aimplantacédo do sistema, a empresa contratada acompanhara presencialmente, através de
um técnico especializado, até 5 (cinco) sessdes plenarias, com o objetivo de resolver
imediatamente toda e qualquer circunstancia que impeca ou retarde os trabalhos legislativos;

e Os atendimentos aos chamados deverdo ocorrer durante o horario de expediente da Camara
Municipal, das 7:00 as 18:00 horas, estendendo-se o horério nos dias que houver sessdes até o
término destas;

¢ Aresposta de cada problema / solicitacédo existente no sistema de chamados (tickets) da empresa
contratada sera registrada em sistema e comunicada ao usuario que abriu o chamado;

e O sistema permitird adaptagcbes conforme as necessidades da Camara, por meio de
customizacdes referentes a: erros de programa, que impecam o seu perfeito funcionamento;
adequacdes em virtude da mudanca de legislagbes; novas funcionalidades e recursos que
venham a ser demandados;

e Os pedidos de adequacéo e customizacéo serdo registrados pelos usuarios, através do sistema
de chamados, e enviados, apés mediagio dos administradores do sistema, a empresa contratada,;

+ A empresa contratada analisara as customizagées solicitadas, se comprometendo a responde-las
em até 20 dias corridos, através de um posicionamento formal com as devidas justificativas em
caso de negativa / impossibilidade de atendimento da solicitagao;

e Os chamados de adequacbes sé serao finalizados apos verificagéo e validacdo pela Camara
Municipal;

e Os usuarios do sistema poderéo visualizar o histérico de seus chamados e acompanhar o status
dos seus chamados em aberto;

e A empresa contratada devera efetuar, no minimo, uma visita técnica a cada ano, para prestar
informacdes e esclarecimentos, verificar as condi¢cdes do servidor local, realizar manutengdes
preventivas ou corretivas, sugerir a atualizagéo tecnoldgica do hardware, etc.;

e A empresa contratada se comprometera a manter o sistema atualizado, com todas as
manutencdes preventivas e corretivas realizadas, incluindo o monitoramento da integridade dos
bancos de dados;

CLAUSULA SEGUNDA: FORMA E PRAZO PARA PRESTAGAO DOS SERVICOS
271, O objeto deste contrato sera executado direta e exclusivamente pela CONTRATADA.

2.2. A prestacéo de servigos objeto desta licitagdo sera realizada na sede da CONTRATANTE,
no enderegco mencionado no predmbulo deste Edital e/ou por acesso remoto conforme solicitagédo da
Céamara Municipal de Alfenas.

CLAUSULA TERCEIRA: DO PRECO

21, Da-se a este contrato o valor global de R$ 46.820,00 (quarenta e seis mil oitocentos e vinte
reais), fixo e irreajustavel, referente ao valor total da prestacédo dos servicos previstos na clausula primeira.
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CLAUSULA QUARTA: DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

4.1. Apo6s o recebimento da Ordem de Servigo e execugéo do objeto licitado, a contratante
devera emitir a Nota Fiscal Eletrénica referente a prestacao de servico.

4.2, Recebida a Nota Fiscal Eletronica pelo Setor de Compras o pagamento sera realizado no
prazo de 5 (cinco) dias uteis, desde que ndo haja nenhuma pendéncia relativa a execugéo deste contrato,
e correra a conta da dotagdo orgamentaria especificada neste contrato.

4.3. A critério da Administracédo, poderao ser descontados dos pagamentos devidos os valores
para cobrir despesas com multas, indenizagbes a terceiros ou outras de responsabilidade da
CONTRATADA.

44, Os pagamentos devidos poderdo ser retidos pela CONTRATANTE nas seguintes
hipéteses:

a) se nao forem mantidas todas as condicdes de habilitacdo exigidas no processo de

A4 licitacdo, em especial as condi¢cdes relativas a regularidade fiscal,

b) caso haja qualquer pendéncia relativa a execugao deste contrato.

CLAUSULA QUINTA: DO PRAZO

5.1. Este contrato vigera da data da sua assinatura a 13 de agosto de 2023 para prestacéo dos
servicos constantes da clausula primeira.

§ 1° - O contrato sera extinto pelo decurso do prazo de sua vigéncia, salvo se 0 mesmo
for aditivado, nos termos da Lei e de acordo com o interesse das partes.

CLAUSULA SEXTA: DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

6.1. As despesas decorrentes deste contrato correrdo por conta ~da seguinte dotacdo
orcamentaria: Funcional programatica: FUNCAO: 01.01.01.01 - SUBFUNCAO: 031.0100.4001 -

& ATIVIDADE: 3.3.90.39.00. Ficha 12.

CLAUSULA SETIMA: DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

p i Credenciar junto a Camara Municipal de Alfenas um Preposto para prestar esclarecimentos
e reclamacdes que porventura surgirem durante a execucgao do contrato.

y 8 Responsabilizar-se por todas as providéncias e encargos trabalhistas, bem como as
obrigagdes estabelecidas na legislagdo trabalhista e outras que porventura venham a ser criadas e
exigidas por lei.

7.3. Responsabilizar-se por quaisquer agdes judiciais movidas por terceiros, que lhe venham a
ser exigidas por for¢a de Lei, ligadas ao cumprimento do contrato.

7.4. Manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as demais
obrigactes assumidas, todas as condi¢des de habilitagcdo e qualificagdo exigidas no processdp licitatério.
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7.5. Correra por conta da Contratada qualquer indenizagéo por danos causados a Contratante ou
a Terceiros, por culpa da mesma, seus empregados ou representantes, decorrentes do fornecimento do
objeto licitado.

7.6. A Contratante reserva-se o direito de ndo aceitar os servigos licitados em desacordo com o
descrito no termo de referéncia do formulario de cotagéo, podendo cancelar o contrato.

CLAUSULA OITAVA: OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

8.1. Prestar 8 CONTRATADA todas as informagdes solicitadas e necessarias para a prestacao
dos servicos.
8.2. Acompanhar e fiscalizar a execugéo do Contrato, através de servidor designado para a
funcéo.

W 8.3. Notificar 8 CONTRATADA, por escrito, a ocorréncia de eventuais falhas ou imperfeicoes

na prestacdo dos servicos, fixando prazo para sua corregao.

CLAUSULA NONA: DAS INFRAGOES E DAS SANCOES

9.1. A CONTRATADA sera responsabilizada administrativamente, pelas infracées descritas
nos incisos | ao Xl| do artigo 155 da Lei Federal n® 14.133/2021.
9.2. Pelo ndo cumprimento das condigdes estabelecidas no Contrato, sem a devida justificativa

aceita pela Administracdo, e sem prejuizo das demais sangoes aplicaveis, a CONTRATADA fica sujeita,
a critério da Administracéo, as seguintes penalidades:

| - Pela recusa injustificada em assinar o contrato dentro do prazo estabelecido, multa de
10% (dez por cento) sobre o valor da obrigagéo;

Il - Pela recusa em prestar os servigos técnicos objeto deste Contrato, quando solicitados,
multa de 15% (quinze por cento) sobre o valor total da obrigacéo, aplicada em dobro no caso de
reincidéncia; e

d Ill - Pela inexecugao total ou parcial do ajuste, multa de 20% (vinte por cento), calculada
sobre o valor da obrigacéo.

§ 1°. O valor da multa sera descontado do valor do pagamento a ser realizado no més
subsequente a ocorréncia; ou sera cobrado em processo judicial, caso ou valor seja superior, nos termos
do que dispde o § 8° da Lei Federal n® 14.133/2021.

§ 2° - As sangdes previstas nos incisos |, Il e IV do caput do artigo 156 da Lei Federal n°®
14.133/2021 poderao ser aplicadas cumulativamente com a prevista no inciso |l do caput do mencionado
artigo, cujas aplicagdes ndo excluem, em hipdtese alguma, a obrigagéo de reparacéo integral do dano
causado a Administracéo Publica, nos moldes do que dispdem os §§ 7° e 9° da referida norma legal.

CLAUSULA DECIMA: DO PROCEDIMENTO DE APLICAGAO DE SANGOES

10.1. O processo de aplicagdo das sancdes previstas na cldusula nona sera iniciado a partir da
notificacdo do setor de fiscalizagdo de contratos, que informarda a CONTRATADA o motivo do
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descumprimento e as providéncias a serem adotadas, em atencdo ao disposto nos artigos 155 a 163 da
Lei Federal n® 14.133/2021.

10.2. Recebida a notificagdo, sera facultada apresentacéo de defesa pela CONTRATADA, no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimag&o, conforme estabelece o artigo 157 da
Lei Federal n® 14.133/2021.

10.3. O setor responsavel pela fiscalizagéo de contratos, ao receber a defesa e/ou justificativa,
avaliara o documento, dando parecer pela sua aceitacéo ou rejeicao.

10.4. No caso de ndo apresentacdo de defesa e/ou justificativa, ou no caso de rejeicdo da
apresentada, sera automaticamente realizado o desconto do valor da san¢é&o de multa aplicavel ao caso
sobre o montante da parcela vincenda ou sobre o valor total da obrigagéo, conforme estabelecido na
clausula nona precedente.

10.5. Todas as comunicacdes referentes a eventos de descumprimento contratual serdo
reunidas em um Dossié de Execugéo Contratual e a aplicacdo das sangdes previstas nos incisos lll e IV
do caput do artigo 156 da Lei Federal n® 14.133/2021, serao realizadas mediante instauragéo de processo
de responsabilizacdo, a ser conduzido por comissédo composta de 2 (dois) ou mais servidores estaveis,
seguindo o disposto no artigo 158 da descrita norma legal.

10.6. A sancéo estabelecida no inciso |V do caput do artigo 156 da Lei Federal n°® 14.133/2021
sera precedida de andlise juridica e observara as regras descritas nos incisos | e |l do § 6°, do referido
artigo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA EXTINCAO

111. As hipoteses de extingdo do Contrato estéo elencadas nos incisos | a IX do artigo 137 da
Lei Federal n® 14.133/2021.
11.2. A extincao deste Contrato pode ser:

a) determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, exceto no caso de

descumprimento decorrente de sua propria conduta;

b) consensual, por acordo entre as partes, por concilia¢gdo, por mediagéo ou por comité
de resolugdo de disputas, desde que haja interesse da CONTRATANTE;

c) determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromisséria ou
compromisso arbitral, ou por decisao judicial.

1.3 A extingdo determinada por ato unilateral da CONTRATANTE e a extincdo consensual
deverao ser precedidas de autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade competente e reduzidas a
termo no respectivo processo, nos moldes do que dispée o § 1° do artigo 138 da Lei Federal n°
14.133/2021.

11.4. Nos casos de extingdo deverdo ser observados os artigos 137 a 139 da Lei Federal n°
14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA FUNDAMENTAGAO LEGAL
12.1. O presente contrato fundamenta-se na Lei n. 14.133/2021.
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12.2. O presente contrato vincula-se aos termos:
a) da proposta vencedora da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DA CESSAO OU TRANSFERENCIA

13.1. O presente contrato ndo podera ser objeto de cess&o, subcontratagéo ou transferéncia, em
nenhuma hipétese, seja integral ou parciaimente.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DA PUBLICAGAO DO CONTRATO

141 O CONTRATANTE providenciara a publicagéo do extrato do presente Contrato, no Diario
Oficial do Estado de Minas Gerais, no prazo estabelecido no artigo 94 da Lei Federal n® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DO FORO

151 As questdes decorrentes da execucdo deste Instrumento, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, ser&o processadas e julgadas na Justica Estadual, no Foro da cidade de Alfenas-
MG, com exclus&o de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, para firmeza e validade do que foi pactuado lavrou-se o presente Contrato em 02 (duas) vias
de igual teor e forma, para que surtam um sé efeito, as quais, depois de lidas, s&o assinadas pelos
representantes das partes, CONTRATANTE e CONTRATADA, e pelas testemunhas abaixo.

Alfenas (MG), 13 de ago to dé 2022.
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